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Nuestra mejor energia para una region
sostenible y competitiva
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Conflictos entre diferentes regiones marcando
aspectos como los derechos humanos y la
estabilidad politico-econémica.

Crisis del sector petrolero que puede incidir en
el crecimiento de las economias de los paises.

La caida de los precios del
petréleo y la devaluacion del
peso frente al délar,
afectaron el ingreso nacional

y la balanza comercial. L M | En nuestra empresa, no obstante el

Colombigr:..

A pesar del panorama mundial y
nacional, la region de Caldas y
Risaralda presenta buen
comportamiento econdémico, una
mejora en la tasa de desempleo y
diversificacion de sus exportaciones
a otros paises de América y Europa.

Risaralda

Manizales

haber atravesado algunas dificultades,
podemos mostrar excelentes resultados
economicos, ambientales y sociales.
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IMPACTO Y CONSTRUCCION DE TERRITORIOS SOSTENIBLES

Llegamos a un nivel de 998]%
en cobertura total del servicio,
logrando alcanzar el acceso
universal al servicio de energia
eléctrica en el area urbana y rural

‘ Crecimiento anual de clientes:
2,4% con respecto al ano
2013 para un total de 446.631 ® O

Crecimiento de: 2,8% de la
demanda de energiq, 2,5% en '
Ventas de energia del
comercializador

)

‘ Reduccién de pérdidas de \
energia, obteniendo un '

indicador del 9,57%

Se ejecutaron inversiones en

infraestructura por valor de R

COP 43.894 millones. Dichas s "
inversiones fueron realizadas

en la cadena productiva de CL'ENTES
generacion y distribucion de v

energia ]
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evidenciado ten el indicador
SAIDI, en el cual se superd la
meta establecida en el 2014
_________________________________________________________________________________________________________________ de 40,81 horas, en 11,38 horas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Auditoria al esquema de calidad del
servicio en los Sistemas de Distribucion
Local, (Resolucion 025 /2013)

C‘ b También incrementamos la confiabilidad - -
del sistema eléctrico con la finalizacion de Calificacion de
la construccion de la subestacion Bosques cumplimiento del

de la Acuarela 9 5 ) 5%
de los requisitos
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Se alcanza el mayor nivel de
participacién de lideres en los 4 anos
en que se han implementado las
estrategias de didlogo y
relacionamiento  Mesas Zonales y
Hablando Claro

Mas de 2.000 lideres comunitarios
representando 40 municipios

Se movilizaron alianzas e iniciativas
que fomentan la educacion y la
inclusién de jovenes rurales con los
proyectos de Educacion para la
Competitividad y el de Fortalecimiento
de la Cultura de Emprendimiento y
Empresarialidad

Mas de 30 municipios impactados
100.633 personas beneficiadas

1.097 solicitudes atendidas a partir de
compromisos con las comunidades,
Respuesta a mas del 70% de los
compromisos adquiridos
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. Se logré la implementacion
del sistema para registro de
proveedores a nivel de grupo

Adoptando la politica de Grupo
EPM de relacionamiento con
proveedores y contratistas

. Se redlizd una jornada

educativa para 50 contratistas,

con el fin de fomentar su
desarrollo integral

Se llevd a cabo la primera
feria local de proveedores,

con la pqrﬁcipocién de 45 PROVEEDORES
. Y CONTRATISTAS
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. Se logré6 dar mantenimiento vy
conservacion de aproximadamente

6.000 Ha de bosque,
cumpliendo con las metas definidas
en los acuerdos interinstitucionales

W

Se consolido el corredor bioldgico
entre el parque nacional natural los
Nevados y la reserva forestal
protectora bosques de CHEC

Adquisicion del predio
Romeral Il

. Se continudé con la participacion
enlainiciativa de Pactos porla ¢

5 . e, W
Cuenca del Rio Chinchina i
COP 5.669 millones en inversion

ambiental MED'O
AMBIENTE
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Reto crucial de adaptacion al cambio y de superacion
de diferencias en nuestra organizacion

Gerencia

Suministro
Auditoria Secrefanla cosr:?r';‘i?:os y Soporte
General Administrativo

|
ﬂbn Gestion Vot Generacion Subgerencla Subgerencia
Operativa } Comercial Proyectos Energia Subesné:osnes Distribucion

c. Proceso organizacional de transformacion
empresarial, como parte del Programa Grupo

EPM sin Fronteras, en el cual convergen la Proceso de negociacion con la
implantacion de la nueva estructura y la Cb organizacion  sindical  Sintraelecol
adopcion por parte del Grupo EPM del nuevo subdirectiva Caldas, después de 2
modelo definido para las filiales nacionales: anos de conflicto. El dia 29 de
involucrado operativamente. Es de anotar que diciembre de 2014 se dio por
éste se ha desarrollado satisfactoriamente terminado el diferendo colectivo
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. Cabe senalar que la firma Fitch Ratings, emitié la
calificacion del riesgo creditico para CHEC,
asignandole la categoria AAA con perspectiva
estable para la deuda de largo plazo y F1+ para la
deuda de corto plazo, este tipo de valoracién, en la
escala de calificaciones domésticas, es la maxima
posible en ambas categorias y demuestran la
solidez financiera de la empresa
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@ Con respecto a las operaciones celebradas
con Accionistas, se aprobo el reintegro, a
prorrata de su participacion en la sociedad,
de la prima en colocacion de acciones
registrada en el patrimonio de CHEC por un
valor de COP 246.638 millones




Luego de cumplir orgullosamente 70 anos de
existencia, CHEC consigue los mejores
resultados economicos de su historia.

Indicadores Financieros

33 %

30 %

Margen EBITDA  Margen operacional  Margen neto

27 %

22 %

21 %
16 %

H2013 = 2014

EBITDA CHEC
COP Millones

167.036
142.022

EBITDA

H2013 = 2014

Incrementd su margen EBITDA en 3,43 puntos
porcentuales en relacion con el aino 2013
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$##$#8 EXCEDENTE DEL EJERCICIO

106.043

Excedente del ejercicio COP millones

H2013 = 2014

INGRESOS

500.033

473.824

Ingresos

H2013 ¥ 2014
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RECONOCIMIENTOS 2014

. Segundo lugar del indice de Satisfaccion con la
Calidad Percibida (ISCAL), que mide la satisfaccion
del usuario con el servicio de energia. Este
reconocimiento fue obtenido entre empresas de
Centro y Suramérica con menos de 500.000
usuarios y otorgado por la CIER (Comision
Energética Regional)

. Por los servicios prestados a la Nacion y al sector de
la construccién, recibimos la Orden al Mérito Lider
de la Construccion Grado Presea de Plata otorgado
por CAMACOL (Camara Colombiana de Ila
Construccion)
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RECONOCIMIENTOS 2014

Programa Desarrollo

%i% | para la PAZ
IVt

del Magdalena Centro

. Del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Camara de Comercio de Bogotd recibimos un
reconocimiento al por la experiencia exitosa en lo
que se refiere al incremento de la productividad
empresarial debido a la apropiacion tecnoldgica.

(Presidente Digital 3.0) PRESIDENTE 30
DIGITAL . V.

. A nivel social recibimos un reconocimiento del
Programa Desarrollo para la Paz del Magdalena
Centro, por 9 anos de construccion y de aporte al
desarrollo de la regién
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RETOS 2015

El 2015 serd@ un ano de importantes retos para continuar
con el desarrollo de nuestra estrategia, dentro de los
principales tenemos:

. Generar EBITDA por valor de COP145.055 millones con un
margen de 26,38%, alcanzando unas utilidades netas de
COP80.537 millones, como resultado de un plan de
optimizacion de costos y gastos, una adecuada gestion
de los activos y redefinicion de la estructura de capital

Adaptar la operacién y las proyecciones financieras de la
Empresa a la reglamentaciéon del nuevo periodo
regulatorio en los negocios de distribucion vy
comercializacién de energia que dictard la CREG para los
siguientes 5 anos

. Continuar con la reduccion de pérdidas de energia, para
alcanzar un indicador del 8.47% en 5 anos y una
reduccion de 12 GWh
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RETOS 2015

o

Integracion operacional segin mapa de ruta del
Programa Grupo EPM sin fronteras y alineacion total para
actuar como grupo. Aprender a relacionarnos al interior
del Grupo EPM y entender nuestro papel en el nuevo
modelo definido para las filiales naciones (integrado
operativamente)

Cumplir con la ejecucion de las inversiones
presupuestadas por un valor de COP48.446 millones

Cumplir las metas de los objetivos estratégicos medidas a
través de los indicadores del cuadro de mando integral

Definir el plan de accién para la implementacion del
modelo de gestion de activos en el sistema CHEC

Continuar con el programa de desarrollo de lideres de la
organizacion articulados con los lineamientos de Grupo
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